Var uppforandekod




INNAN VI BORJAR

Denna Uppférandekod avser alla medarbetare inom
Herenco och dess helagda bolag. | Uppférandekoden
samlas vara grundlaggande varderingar kring hallbar
utveckling. Den &r av en 6vergripande karaktar och
kompletteras med de olika bolagens individuella mal.
For specifika fragor som rér exempelvis miljs, arbetsmiljs,
kvalitet och kommunikation tar koncernbolagen fram
egna detaljerade riktlinjer, vilka utvecklas inom ramarna

for bolagens ledningssystem.

Vi har alla ett gemensamt ansvar for att se till att
Uppférandekoden efterlevs, om viinte gor det kan det
medféra konsekvenser bade paindividniva och for hela
koncernen. Var Uppférandekod finns till for att betona

de principer som styr vara satt att gora affarer, och
ska vara enkel for vara medarbetare, heldgda bolag,

partners, leverantérer och kunder att félja.



Vart bidrag till samhallet

[ 155 ar, anda sedan starten i januari ar 1865, har Herenco

handlat om att vaga bryta mark...

... ga framat, fa det gjort, misslyckas, lara, géraom och
aldrig ge sig - men ocksa att vaga slappa taget och ga
vidare. Var vision &r klar: vi ska 6ver generationer vara
ett ledande och oberoende familjedrivet dgarbolagi

och fran Smaland, med var drivkraft i omsorgen fér de

samhallen viverkari.

| en vérld dér det stélls hga krav pa medvetenhet om
var samhéllspaverkan utifran miljomassiga, ekonomiska
och sociala faktorer, fokuserar vi pa marknadssegment
dar vi har formaga att skapa skillnad for vara kunder — pa

riktigt. Det &r vi ménniskor som &r, och gor, skillnaden.

Min mormor Jenz gjorde skillnad genom att agera som
ideell social entreprenér i Jonkdping. Under kriget
hjalpte hon flyktingar att finna bostad, organiserade upp
matpaket till dldre och hjalpte misshandlade kvinnor till
skyddat boende. Hon utformade dessutom en ut-
laningsverksamhet av kryckor och rullstolar pa vinden
ovanfér sin lagenhet — funktioner som sedan skulle
komma att tas 6ver av kommun och landsting.

For att ytterligare bidra till forskning och utveckling
bildade min mormor, tillsammans med min mor — tva
fargstarka kvinnor — Hamrinstiftelsen ar 1986. Idag
forvaltar forskningsstiftelsen ett kapital om cirka

2 miljarder kronor. Sedan starten har 321 miljoner
kronor beviljats i forskningsstéd, varav stérre delen
till Jonkoping University.

Jag ar 6vertygad om att vi tillsammans, ihop med

Den gréna pasen, standigt kommer att géra Herenco-
gruppens bolag battre. Pa sa vis blir alla delaktiga i vart
bidrag till samhallet!

Lovisa Hamrin



DEN GRONA PASEN




.Jf’n

Herenco &r ett familjedrivet d4garbolag med sitt sate i Jonk6ping, vid Vatterns sédra spets.

| fyra generationer har vi, tillsammans med vara medarbetare, vagletts av var vision om att
med héga krav pé integritet och etik standigt bidra till, och férbattra, det samhélle dar vi verkar.
Darfor &r miljsansvar, socialt ansvar och god affarsetik sjalvklara delar i var dagliga verksamhet
sa val som i koncernens langsiktiga strategi. Herencovagen ar enkel, rak och tydlig.
Manifesterad i en skogsgron pase fran Smaland, symboliserar dess stenar, trabitar och

kottar friheten att agera utanfér ramen och hitta sitt eget unika uttryck.

VARFOR AR VARA VARDERINGAR SA VIKTIGA FOR OSS?

Vara varderingar satter ramarna for hur vi bedriver verksamheten och kommunicerar
med varandra och vara kunder. Ibland kan det vara svart att veta hur man ska bete
sigien viss situation, och att veta om vart beteende 6verensstammer med

var vision. Da kan vi, med hjalp av varderingarna som vagledare, fortsatta

vart arbete i ratt riktning!




Vara grundstenar

Stenarna &r vart fundament och svaret pa varfér vi finns till. Vart uppdrag
har sedan ar 1865 varit att skapa Insamhet, och darmed kunna skapa
varde for vara kunder, medarbetare och samhéllen.

Herencos féretag ar, genom vara kunder och

medarbetare, en del av de lokala samhallen dar vi
verkar. Vi ska aktivt ta ansvar for att bidra till en
positiv samhallsutveckling genom att skapa jobb
och tillvaxt, men aven i form av stod till lokalt
foreningsliv och kultur. Kan féretagsamheten ge
grund for en positiv samhéllsutveckling — da har
vi gjort nagonting riktigt meningsfullt!

Med 6ppenhet, nyfikenhet och transparens vill
vi skapa varde och framgang tillsammans med
vara kunder. Vi ar till for kunden, inte tvartom.
Darfor har vi kundfokus i allt vi gor.



Medarbetarna utgér féretaget och ar darmed
Herencos viktigaste resurs. Alla medarbetare
har ett eget ansvar for sin installning och
insats, samtidigt som koncernen besitter

ett stort ansvar f6r att ge varje individ de
forutsattningar som krévs for att kunna ut-
vecklas och kanna sig delaktig. Och s ska vi
ska ha kul pa vagen framat!

Lonsamhet &r den viktigaste faktorn for att
skapa langsiktighet, oberoende och trygghet,
och &r en forutsattning fér Herencos fortsatta
utveckling, innovationsrikedom och tillvaxt.
Vifértjanar var Ionsamhet eftersom vi forstar
vad vara kunder vill ha, och genomfér det pa
ett smart och enkelt satt. Ett kvitto pa att vi
lyckas helt enkelt!



Var energi

Trébitarna i Den grona pasen symboliserar vart brénsle och den
energi som driver oss framat. Det &r var energi som ger oss
mojlighet att vara ledande pa vara marknader!




INNOVATION

Herenco har alltid varit
innovationsdrivet och ska
fortsatta skapa smartare
produkter, tjanster och
processer at vara kunder.
Att vaga vara annorlunda
och trendsattande dren

del av affarsidén.

PERSONLIGT ENGAGEMANG

Vivill att vara medarbetare
ska ha tydliga mal, kanna sig
delaktiga i beslut och ha kul
pa jobbet. Vara medarbetares

engagemang gor skillnad!

LANGSIKTIGHET

Vi stravar efter starka
partnerskap och hog
kvalitet i allt vi gér. For att
kunna satsa pa innovation
och utveckling framat
kréavs langsiktighet. Vi vet
att en stark dgare geren
grundtrygghet f6r saval

kunder som medarbetare.

MOD

For att komma framat
maste man vaga — och
ibland vaga géra fel.
Vivill uppmuntra vara
medarbetare till att vara
framatlutade: testa nytt,
ompréva gamla sanningar

och tanka utanfér boxen.




Vart DNA

Kottarnai Den gréna pasen beskriver hur vi ska agera i vart ledarskap
och medarbetarskap, vilket hjélper oss i det vardagliga
arbetet mot var gemensamma vision.

VARMT HJARTA

Vara handlingar ska praglas av omtanke och ett genuint intresse fér dem vi
moter. Vi ser manniskan bakom varje kund, affar och arbetsrelation!

RENA HANDER

Vistéller héga krav pa vara medarbetare nar det géller grundlaggande
varderingar som arlighet, etik och moral. Att vi vagar sta for vara beslut,
likval for vara misstag skapar trovardighet.

KALLT HUVUD

Att verkaien standigt féranderlig varld kraver att vi har koll pa var omvarld
och att vi baserar vara beslut pa fakta och analys. Samtidigt maste vi vaga
ga pa kansla nér sa kravs. En bra balans hittar vii 80/20-regeln,
dar 80% ar fakta och 20% ar kansla.
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Varfér har vi en uppférandekod?

Jo, for att miljéansvar, socialt ansvar och god affarsetik &r sjalvklara delar

i var dagliga verksamhet och i koncernens langsiktiga strategi.

Var verksamhet ska bedrivas i enighet med var vision,
afférsidé, affarsmal och varderingar. Samtidigt ska vi
sténdigt arbeta for att skapa en hallbar framtid.
Forutom féretagsekonomiska krav, mal och riktlinjer ska
affarsverksamheten dven bedrivas med héga krav pa
integritet och etik. Darfor ar miljdansvar, socialt ansvar
och god affarsetik sjélvklara delar i var dagliga verksam-
het ochikoncernens langsiktiga strategi.

Tillsammans med reglerna f6r bolagsstyrning och kon-
cernens 6vriga riktlinjer fungerar Uppférandekoden som
ett ramverk, och beror alla vara medarbetare, chefer och
styrelsemedlemmar oavsett vari varlden de befinner
sig. For att Uppférandekoden ska genomsyra allt vi gér,
férvantar vi oss att vara leverantérer tar del av den och

infor liknande riktlinjer i sina verksamheter.
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Genom var Uppférandekod agerar vi utifran vara varde-
ringar — Den gréna pasen. Var moraliska kompass ger oss
svar pa varfor vi finns, vilka vara drivkrafter &r och hur vi

ska agera gentemot varandra och mot marknaden.

Genom att vi féljer lagar och internationella konvention-
er bidrar vi till hallbar utveckling. Eftersom vi tar hansyn
till vara intressenters férvantningar skapar vi dven
mervérde for vara kunder och medarbetare. Socialt ans-
var integreras i hela koncernen och praktiserasialla vara
relationer med medarbetare, kunder, leverantérer, dgare
och andraintressenter. Allt detta sammanslaget gér att
vibidrar till en hallbar utveckling, hélsa och valfard i vart

sambhalle.



Var strategi for hallbar utveckling

Ansvarsfullt féretagande och hallbar utveckling ar viktigt fér oss.
Var strategi for hallbar utveckling ar en forutsattning for att vi ska
kunna vaxa l6nsamt bade inom vara befintliga verksamheter och
pa lang sikt genom framtida férvarv, och syftar till att vi standigt
arbetar for att forbattra oss pa féljande punkter:




UPPFORANDEKODEN

HALLBAR VARDEKEDJA

Var Uppférandekod ger vara medarbetare och andra
intressenter vagledning i hur vi ser pa social och ekono-
misk hallbarhet, etik samt miljéfragor. Var Uppférande-
kod berér alla medarbetare inom Herenco och baseras
pa Den gréna pasen, samt lagar, regler och tillampliga
forordningar.

FOKUS PA DE VIKTIGASTE FRAGORNA

Vifokuserar pa relevanta fragor, dar Herenco kan vara
med och bidra positivt till en hallbar framtid och sam-
hallsutveckling. | alla vara helagda bolag och framtida
investeringar genomfér vi en vasentlighetsanalys, dar
ett livscykelperspektiv tillampas pa alla de aktiviteter,
produkter och tjanster vi erbjuder.

RISKER OCH MOJLIGHETER

Genom att viidentifierar risker och méjligheter i vara
bolag (exempelvis inom arbetsmilj) kan dessa hanteras
och omvandlas till affarsnytta.
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Vi har ett livscykelperspektiv pa allainnovationer, pro-

dukter och tjanster som vi tillfér marknaden.

LANGSIKTIGA MAL FOR HALLBAR UTVECKLING

Langsiktiga koncerndvergripande mal inom viktiga om-
raden kompletteras med detaljerade malsattningar och
handlingsplaner vid koncernens heldgda bolag. Dar det

ar relevant kan bolagen inféra ytterligare mal.

ARBETET | PRAKTIKEN

Delegerat ansvar innebér att det operativa hallbarhets-
arbetet anpassas och utférs i Herencos heldgda bolag,
vilket sker genom systematiskt arbete med fokus pa
standiga forbattringar.

UPPFOLJNING OCH KOMMUNIKATION

Vifoljer regelbundet upp vart hallbarhetsarbete genom
vara olika kommunikationskanaler, i vilka vi aven kan fora

en dialog med Herencos intressenter.



Manniskor och samhalle

RESPEKT FOR MANSKLIGA
RATTIGHETER

Vibehandlar alla medarbetare ratt-
vist, vardigt och med lika respekt.

Visarbehandlar inte ndgon pa grund
av dessreligion, kén, alder,
handikapp, sexuell laggning,
nationalitet, politisk &sikt, social
bakgrund eller etniskt ursprung.

Vistéder och utvecklar mangfald.

Vitrakasserar, hotar eller
diskriminerar inte.

Virespekterar alla medarbetares
ratt att organisera sig.

Vitilldterinte barnarbete, illegalt
arbete eller tvangsarbete.

SAKER OCH UTVECKLANDE
ARBETSMILJO

Vara verksamheter ska bedrivas sa
att lagstiftningen pa arbetsmiljdom-
radet foljs med god marginal.

Vihar en nollvision géllande arbets-
olyckor och kompromissar inte kring
halsa och sékerhet pa arbetsplatsen.
Viarbetar forebyggande och
systematiskt for att skapa en trygg
och séker arbetsmiljo genom att
certifierade ledningssystem for
arbetsmiljo infors dar det ar relevant.

Vierbjuder medarbetarna méjlighet
att utveckla sina yrkesmassiga

kunskaper och fardigheter.

Vierkanner ratten till foreningsfrihet
och kollektiva férhandlingar.
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TYDLIGT
SAMHALLSENGAGEMANG

Viengagerar oss dar det finns
mojlighet i de samhallen Herenco
bedriver verksamhet. Vi stravar
efter att anstalla och utveckla lokala
medarbetare och chefer.

Vi prioriterar stéd och sponsor-
samarbeten med organisationer
som delar vara varderingar och som
gynnar de samhallen dar vi verkar.

Videltari samarbeten och projekt
med skolor, universitet, forsknings-
institut och industriella natverk.

Viintar en neutral hallning i
politiska fragor. Vara foretagsnamn
eller ekonomiska resurser far inte
anvandas i politiska sammanhang.



Affarsetik

RENA HANDER, KALLT HUVUD, VARMT HJARTA

Vistaller krav pa arlighet och
hederlighet i vara helagda
verksamheter, och forvantar oss
detsamma i vara finansiella och
strategiska innehav.

Mutor ar forbjudna.

Gavor och andra férmaner kan
vara delar av forvantad gastfrihet,
men far inte gd utover lokala seder
och ska ligga helt i linje med lokal
lagstiftning.

Alla medarbetare i Herenco och
dess bolag iakttar och foljer
konkurrenslagar.Alla medarbetare
undviker intressekonflikter mellan
privata ekonomiska fragor och bola-
gens affarsverksamhet.

Vi sékerstaller att medarbetare,
utan risk for personliga konsekvens-
er, genom whistleblowing kan sla
larm om vasentliga oegentligheter.

Vitillampar sunda affarsprinciper
samt ar ansvarsfulla och méattfullaivar
reklam och marknadsféring.

Virespekterar aganderatten och
ratten tillimmateriella tillgangar.

Virespekterar varje medarbetares
frihet att uttala sigom férhallanden
som angar denne personligen.

| fragor som rér Herenco och
bolagens verksamheter ar det

endast representanter for

respektive foretagsledning som har
ratt att uttala sig for Herenco och
bolagens rakning. Alla forfragningar
om Herencos verksamheter hanvisar
vi darfor till den lokala foretagslednin-
gen eller koncernledningen.

Genom etablerade rutiner for att
uppna god kannedom om vara
forvarv, samarbetspartners och
leverantorer, samt kannedom och
forstaelse for affarsrelationens
syfte, arbetar vimed att forebygga
och férhindra att vara verksamheter
kan anvandas for penningtvatt eller
ﬁnansiering av terrorism.

Vihanterar personuppgifteri
enlighet med tillamplig
personuppgiftlagstiftning.

Viatar oss att inkludera miljo-,
sociala- och bolagsstyrnings-
aspekteriallainvesteringar, vilka
samtliga granskas fran fall till fall och
tas stallning till utifran var
Uppférandekod.



Muil

FOREBYGGANDE OCH SYSTEMATISKT MILJOARBETE

Vara bolag och dess verksamhet ska bedrivas
s att lagstiftningen pa miljoomradet foljs med
god marginal.

Viska ha god framférhallning avseende ny
lagstiftning, och i god tid fanga upp krav och
onskemal fran vara kunder och andra
intressenter.

Med forsiktighetsprincipen som vagledare
arbetar vi forebyggande och med langsiktiga
mal for att minska var paverkan pa miljon.

Genom regelbundna analyser utvarderar vi hur
klimatforandringarna paverkar verksamheten,
dar vi stravar efter att minska utslappen av
klimatpaverkande gaser.Vianvander vatten,
energi, material och andra naturresurser effek-
tivt genom god hushallning och med inriktning
pa hallbar utveckling.
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Vitar hansyn till miljo och halsoaspekter nar vi
upphandlar ravaror, kemiska produkter,
forpackningar och distributionssatt.

Vihar god nodlagesberedskap genom att
systematiskt identifiera och utvardera risker
for olyckor, brander och okontrollerade miljo-
utslapp.

Viarbetar systematiskt med miljofragor och
certifierade miljdledningssystem enligt ISO
14001 ska finnas vid enheter dar detta ar
relevant.



Hallbar vardekedja

LIVSCYKELPERSPEKTIV PA INKOP, PRODUKTER OCH TJANSTER

Viforvantar oss att vara samarbetspartners lever upp till Herencos Uppférandekod.

Viska uppfylla kundernas krav, behov och férvantningar genom
att leverera tjanster och produkter med ratt kvalitet.

Produkterna ska uppfylla legala krav, dverenskomna
specifikationer och tillampliga standarder.

Informationen om hur produkterna ska anvandas pa ett sakert
och miljoanpassat satt ska vara korrekt och tydlig.

Viska strava efter att erbjuda produkter, tjanster och [6sningar
som bidrar till hallbar utveckling.
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Hur vianvander oss av Uppférandekoden

i det vardagliga arbetet

| Herencos Uppférandekod samlas vara grundlaggande varderingar och ambitionsniva
kring hallbar utveckling. Den ar av en 6vergripande karaktar och kompletteras med
de olika bolagens individuella mal. Fér specifika fragor som rér exempelvis miljs, arbetsmiljo,
kvalitet och kommunikation tar koncernbolagen fram egna detaljerade riktlinjer,
vilka utvecklas inom ramarna fér bolagens ledningssystem.

ORGANISATION OCH ANSVAR

Det 6vergripande ansvaret for att Uppférandekoden efterlevs ligger hos Herencos styrelse.
Koncernen ska genomféra interna utbildningar dar Uppférandekoden inkluderas, distribuera
information och genom uppféljningar sakerstalla att kunskapen om Uppférandekoden ar hog
hos alla vara medarbetare. | det vardagliga arbetet ar ansvaret for hur Uppférandekoden
tillampas delegerat till cheferna i koncernbolagen, som ska agera foredomligt
utifran de uppsatta riktlinjerna.

STANDIGA FORBATTRINGAR
Uppférandekoden lagger grunden for vart standiga forbattringsarbete. Genom ett systematiskt
arbete minskar vi miljopaverkan och forbattrar arbetsmiljon, saval framjar manskliga rattigheter

och motverkar korruption. Férebyggande insatser och tillampning av forsiktighetsprincipen ar
viktiga for oss och en naturlig del av vara ataganden.
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NOLLTOLERANS

Inom ett antal av Uppforandekodens omraden har vinolltolerans mot avvikelser. Nolltoleransen
avser efterlevnad av legala krav, sakerhet pa arbetsplatserna, tillampningen av manskliga
rattigheter samt fragor som rér mutor, korruption och konkurrenslagar.

LEDNINGSSYSTEM

Ledningssystem for miljo (ISO 14001) och kvalitet (ISO 9001) samt branschspecifika
certifieringssystem ska finnas i alla bolag dar det ar relevant. For enheter med ett fatal
anstallda behover ledningssystemen inte vara externt certifierade.

UPPFOLJNING OCH REDOVISNING

Vifoljer regelbundet upp arbetet med hallbar utveckling och ansvarsfullt foretagande i vara
bolag. Uppfoljningen gors via arliga frageformular, aterkoppling och formella revisioner.
Koncernens prestanda redovisas i hallbarhetsrapporten, i arsredovisningen och pa
webbplatsen. Rapporteringen foljer internationella riktlinjer och lagstiftning kring
obligatorisk hallbarhetsrapportering for stora foretag.

STYRNING AV VERKSAMHETEN

Det ar effektiv verksamhetsstyrning, langsiktigt 4gande och ansvarsfullt féretagande som banar
vag for varde-skapande. Vardeskapandet bygger pa att vi utvecklar och investerar i bade nya
och befintliga bolag sa att produkterna och tjansterna vi erbjuder forbattrar, effektiviserar,
starker, ger besparingar eller pa annat satt utvecklar vara kunders verksamhet. Effektiv styrning
baseras pa ansvar, oppenhet, etiskt upptradande, respekt for vara intressenters verksamheter
och foér radande lagstiftning. VVara verktyg for att fatta beslut bygger pa att ekonomiska och
manskliga resurser, liksom naturresurser anvands pa ett effektivt satt. Vistravar efter
foretagskulturer dar miljoansvar och socialt ansvar tillampas och uppmuntras, sa val som en
balans mellan var langsiktiga strategi och samhallets krav. Vilagger dessutom stor vikt
vid att kommunicera med vara intressenter och tar till oss av deras synpunkter.
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Hur vi hanterar problem inom Herenco

For att kunna rapportera oegentligheterinom koncernen
finns en tjanst som majliggor for medarbetare inom

alla vara bolag att anonymt anméla eventuella oetiska,
olagliga eller andra missférhallanden inom koncernen, sa
kallad whistleblowing. Ett sddant drende kan exempel-
vis vara diskriminering och trakasserier, metoder som
sannolikt kan medféra skador pa miljon eller allvarliga
Gvertradelser av var affarsetik.

Om man upplever att nagot ar fel sa ska det i férsta hand

anmélas till ndrmaste chef, menide fall det inte upplevs

som mdjligt kan tjansten vara ett satt att framfora
information till ledningen f6r koncernen. Whistleblowing
ska inte anvandas f6r allmént missnoje eller sadant som
kan |6sas i direkt kontakt med berérda personer. Falska
anklagelser accepteras inte och kan medféra disci-
plindra atgarder. Anmalan sker till vart externa ombud
Wesslau Séderqvist Advokatbyra, for att sakerstalla att
allaanmalningar hanteras opartiskt.

Anmiélan ska, oavsett om den sker via e-post eller via

post, markas “Herenco Visselblasning” och skickas till:

whistleblowing jonkoping@wsa.se

eller

Wesslau Séderqvist Advokatbyra, Box 684, 55119 Jonkoping.

Anmalan vidarebefordras darefter anonymt till Herenco Holdings

styrelseordférande for vidare utredning.
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